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grupos 2020

PRECIOS VALIDOS EXCEPTO PUENTES, NAVIDADES Y SEMANA SANTA
Existen fechas en las que por razones de alta ocupacién, como congresos o eventos
especiales desconocidos a la realizacion de este folleto, los precios podran sufrir un

incremento.

ORGANIZACION TECNICA:

VIAJES TRAVELEUS S.L.
CICMA 3299—CIF: B-76131986
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Ventajas de Nuestros Programas

4 )
PREPARACION DE VIAJE
Para la preparacion de los viajes ofrece- T
mos Carteleria, Folletos, y reuniones pre- - A3 A -~
paratorias antes de cada vigje. e i iLaga i B
\ 2 l.' -
N

SEGURO ANULACION
Nuestros viajes llevan INCLUIDO seguro de viaje
para cualquier problema en destino, y también

SEGURO DE ANULACION ya que la cuantia del
viaje podria ser alta y cubriria cualquier imprevisto.

&

f TODO INCLUIDO

Nuestras programaciones llevan todos los servicios posibles programados incluidos
en el precio, entradas, reservas, guias locales, comidas, cenas y demds practicamen-
te sélo tendra que abonar bebidas en algunos casos y regalos para sus allegados.

J

\.

/ GUIA ACOMPANANTE

o

Nuestros viajes siempre van acompanados de un guia acompanante que parte con el grupo

desde el punto de origen y presta asistencia al grupo desde la recogida en el punto de salida,

se encarga de asistir a los viajeros en cualquier problema que pueda surgir y coordina con los
guias locales todo el contenido del viaje

GUIA LOCAL

Una vez en destino, para las visitas locales estaremos asistidos por uno o varios guias locales
especialistas en la ciudad de destino, incluso en algunos destinos el mismo guia acompafia al
grupo durante todo el vigje.

Esta combinacién hace que nuestra asistencia sea muy completa y los viajeros se sientan asis-

\ tidos en todo momento. /
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5 Dias / 4 noches

Precio por persona desde 995 €

ITINERARIO:

Dia 1° MADRID-VIENA,
Presentacion en el lugar indicado
y traslado al aeropuerto tramites
de facturacion y embarque y sali-
da del vuelo con destino a Viena,
a su llegada traslado al hotel para
proceder a su alojamiento. Al-
muerzo en restaurante. Por
la tarde procederemos a realizar
la visita panoramica de la ciu-
dad. A lo largo de “Ringstrasse”,
visitaremos exteriormente la
Opera, el Museo de artes e His-
toria, El Palacio de Hofsburg, El
Parlamento, el ayuntamiento y las
famosas casas de colores Hund-
dertwasserhause. Cena y aloja-
miento.

Dia 2° VIENA,

Después del desayuno y salida
para la visita interior del Palacio
de Schonnbrunn, residencia
estival de Maria-Teresa, Sissi y
Francisco-José. Almuerzo en res-
taurante. Por la tarde visita del
edificio de la impresionante
Opera de Viena, un edificio
con historia, lujo y mucho gla-
mour, donde desde hace siglos se
codean las mas altas esferas aus-
triacas en el Opernbal y podre-
mos vista la Iglesia de San Carlo
Borromeo, Un sorprendente edi-
ficio religioso con una imponente
cupula: La Iglesia de San Carlos,
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la dltima gran obra del célebre
arquitecto barroco Johann Bern-
hard Fischer von Erlach. por la
noche CENA TIPICA con es-
pectaculo en el BARRIO de
GRINZING, regreso al hotel
Dia 3° VIENA,

Desayuno y por la manana reali-
zaremos la visita Bosques de
Viena - Mayerling y Heiligen-
kreuz: Una excursion de media
jornada que le muestra los mas
hermosos monumentos de la
parte del sur de Viena y sus Bos-
ques. En el viaje de ida visitamos
la Ciudad Romana de Baden fa-
mosa por sus termas, Por el valle
romantico de Helenental llega-
mos al pabellén de caza anterior
de Mayerling, hoy una capilla
conmemorativa, donde el Princi-
pe heredero Rudolph, el unico
hijo de Emperador Franz Joseph,
y la Baronesse Vetsera se suicida-
ron en 1889. Después visitamos
la Abadia Cisterciense de Heili-
genkreuz (1133) donde se visita
el claustro medieval dejamos los
bosques de Viena y de vuelta a
Viena Almuerzo y regreso a Vie-
na, cena y alojamiento.

Dia 4° VIENA,

Desayuno y traslado al centro de
Viena y visita exterior de La
Haas House creada por Hans
Hollein, esta construida con el

movimiento arquitectonico, pos-
moderno, calificada asi por varios
arquitectos reconocidos mundial-
mente. La arquitectura esta pen-
sada, para hacer "entrar" al visi-
tante, en un mundo, donde el
caos, y la imaginacion dominan el
ambiente, creando una sensacion
de extrana pero agradable confu-
sion, con los toques posmoder-
nistas y la Catedral de San Es-
teban (Stephansdom) ambos
conviviendo en el casco histérico
de Viena, frente a frente. La con-
jugacion de estilos tan dispares
presentes en dos edificios con-
trapuestos no deja de ser intere-
sante y a la vez controversial.
Almuerzo y posterior traslado al
Kiirsalon (donde Strauss pre-
sentd el valls Danubio Azul) en
Viena para presenciar concierto
de Valses, Cena y alojamiento.
Dia 5° VIENA-MADRID,
Desayuno en el hotel y dia libre
para realizar sus compras al-
muerzo Yy después a la hora in-
dicada, traslado al aeropuerto
para embarcar en vuelo con des-
tino a nuestro origen, llegada
traslado al lugar indicado y FIN
DEL VIAJE Y DE NUES-
TROS SERVICIOS.



https://es.wikipedia.org/wiki/Hans_Hollein
https://es.wikipedia.org/wiki/Hans_Hollein
https://es.wikipedia.org/wiki/Posmoderno
https://es.wikipedia.org/wiki/Posmoderno
https://es.wikipedia.org/wiki/Caos
https://es.wikipedia.org/wiki/Imaginaci%C3%B3n

PRECIO
INCLUYE:

Billete de avién Madrid-
Viena-Madrid, incluidas
tasas de aeropuerto y
suplemento de carburan-
te.

Servicio de autocar para
el desarrollo de las visitas
indicadas y traslado desde
el punto indicado al aero-
puerto de Barajas y vice-
versa

4 Noches en Hotel ***%
en régimen alimenticio de
pension completa, bebidas
no incluidas, Incluidas las
tasas locales de aloja-
miento

Entradas incluidas, Palacio
de Schonbrunn, Abadia de
Heiligenkreuz,  Pabellon
de Caza de Mayerling,
Opera de Viena y Valls en
el Kursalon,

Guia local de habla hispa-
na para las visitas indica-
das

Guia Acompafiante desde
el origen

Seguro de Vigje y anula-
cién

Auriculares para las
visitas y escuchar cé6-
modamente a nuestro
guia local

PRECIO NO
INCLUYE:

Bebidas o cualquier otro
extra no especificado en el

apartado el precio incluye.
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Precio por persona

N° 5 dias/4 noches
Pasajeros | 54/50 | 49/45 | 44/40 | 39/35 | 34/30 | 29/25 | 24/20 | 19/15
Precio 995 [ 1.017 [ 1.040 (1.070 | 1.110 | 1.167 | 1.254 | 1.401

Suplemento Individual 145 €

Hoteles previstos o similares

VIENA

HOTEL ANANAS ##%
HOTEL STRUDELHOF ##¥*
HOTEL DOPPIO ¥
HOTEL BOSE]| *#%*
HOTEL EXE *#*
HOTEL AZIMUT et

Vuelos programados

MADRID-VIENA
NUMEROS DE VUELO: IB3120
HORA DE SALIDA: 07:40 HORAS
HORA DE LLEGADA: 10:40 HORAS

VIENA-MADRID
NUMEROS DE VUELO: IB3123
HORA DE SALIDA: 19:40 HORAS
HORA DE LLEGADA: 22:50 HORAS




8 Dias / 7 noches

Austria

Precio por persona desde 1.380 €

ITINERARIO:

Dia 1° ORIGEN-MUNICH-
INNSBURCK

Presentacion en el lugar indicado y traslado
al aeropuerto tramites de facturacion y
embarque y salida del vuelo con destino
Munich. Llegada y salida con direccion a
Innsbruck. Almuerzo y realizaremos la visi-
ta panoramica de la ciudad, visita de
Innsbruck, en Austria, es la capital del Tirol.
Rodeada por los Alpes, es Ciudad Olimpica
y tiene una inmensa variedad de joyas arqui-
tectonicas y culturales En este lugar se cele-
braron los Juegos Olimpicos de Invierno de
los anos 1964 y 1976, el Papa Juan Pablo |l
celebro la Santa Misa en el afio 1988. Cena
y alojamiento.

DIA 2° INNSBRUCK - RATTENBERG
- ALPBACH-LAGO ACHENSEE -
CASTILLO DE TRATZBERG -
INNSBRUCK

Desayuno. Excursion de dia completo por
los espectaculares paisajes tiroleses. Inicia-
remos nuestra ruta dirigiéndonos hacia
Rattenberg, donde visitaremos las
"Nagleschmiedehduser”, unas bellas casas
del s.XI, y el museo de la artesania. Segui-
mos visitando Alpbach y a continuacion,
disfrutaremos de un paseo en barco por
el Lago Achensee, el mayor lago del Ti-
rol, situado entre altisimas montanas y es-
pectaculares paisajes. Almuerzo y seguire-
mos nuestro recorrido hasta Stans para
visitar el Castillo de Tratzberg, una joya
renacentista alpina que alberga tesoros
medievales de ?a época de Maximiliano |.
Regreso a Innsbruck. Por la noche y
asistencia a un espectaculo tipico del
Tirol, atractivo y muy divertido

DIA 3° INNSBRUCK - CATARATAS
KRIMML - KIRZBUHEL-ST JOHANN-
SALZBURGO

Desayuno. Iniciaremos el dia tomando el
famoso Zillertalbahn, el ferrocarril de via
estrecha mas famoso de Austria, con el que
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disfrutaremos de un romantico viaje al pasa-
do en sus vagones de pasajeros clasicos,
mientras escuchas el traqueteo relajante de
las ruedas, los silbidos y resoplidos intermi-
tentes de la locomotora y admiras la belleza
del Valle del Ziller. Continuaremos a las
cascadas de Krimml. Tras una corta camina-
ta entre bosques y paisajes maravillosos,
llegaremos a las cascadas que, en tres saltos
de agua, consiguen bajar 380 metros de
altura, siendo las mds caudalosas de toda
Europa, con 10000 litros por segundo. Al-
muerzo. de regreso a nuestro hotel hare-
mos parada en alguna de las estaciones de
esqui mas famosas de esta zona, como
Kirzbiihel o St. Johann. Continuacion a Salz-
burgo, ciudad de Mozart y de los magnificos
festivales de verano, con una urbe plagada
de historicos monumentos, bellos jardines y
situada en un enclave maravilloso. Cena y
Alojamiento.
DIA 4° SALZBURGO
Desayuno. Visita panoramica de la ciudad,
visita de la Florencia austriaca. La fama
mundial de Salzburgo es debida a la magia
incomparable de la silueta de la ciudad, la
belleza del paisaje de sus alrededores y la
fortuna de que Wolfgang Amadeus Mozart
nacio aqui en el ano 1756. Debido a la uni-
dad arquitectonica y armonia del casco
antiguo de la ciudad a la izquierda y derecha
del rio Salzach, en 1997 fue declarado
“patrimonio de la humanidad” por la UNES-
O. Salzburgo esta tan lleno de magia que
no se le puede escapar a nadie. Almuerzo y
Resto del dia libre. gena y alojamiento.
DIA 5° SALZBURGO-REGION DE
LOS LAGOS-VIENA
Desayuno y salida en autocar hacia la region
de los lagos de Salzburgo. Llegada a St
Wolfgang, la localidad mas famosa de la
zona a orillas del famoso lago Wolfgangsee.
Almuerzo en ruta y continuacion a Vgiena.
Cena y alojamiento.
Dia 6° VIENA,
Desayuno y después realizaremos la visita

panoramica de la ciudad. A lo largo de
“Ringstrasse”, visitaremos exteriormente la
Opera, el Museo de artes e Historia, El
Palacio de Hofsburg, El Parlamento y el
ayuntamiento. Almuerzo en restaurante
y después visita interior del Palacio de
Schonnbrunn, residencia estival de Maria-
Teresa, Sissi y Francisco-José por la tarde
Regreso al hotel y CENA TIPICA con
espectaculo en el BARRIO de GRIN-
ZING y alojamiento.
Dia 7° VIENA,
Desayuno en el hotel y por la manana la
visita. Bosques de Viena - Mayerling y
Heiligenkreuz: Una excursion de media
jornada que le muestra los mds hermosos
monumentos de la parte del sur de Viena y
sus Bosques. En el viaje de ida visitamos la
Ciudad Romana de Baden famosa por sus
termas, Por el valle romantico de Helenen-
tal legamos al pabellon de caza anterior de
Mayerling, hoy una capilla conmemorativa,
donde el Principe heredero Rudolph, el
unico hijo de Emperador Franz Joseph, y la
Baronesse Vetsera se suicidaron en [889.
Después visitamos la Abadia Cisterciense
de Heiligenkreuz (1133) donde se visita el
claustro medieval dejamos los bosques de
Viena y de vuelta a Viena, pasamos por el
Castillo de Liechtenstein. Almuerzo en
restaurante. Por a traslado al Kiirsalon
fzonde Strauss inauguré el valls Danubio
ul) en Viena para presenciar concierto
de Valses, después Cena y regreso al
hotel.
Dia 8° VIENA-ORIGEN
Desayuno en el hotel y por la mafana a
primera hora de la maiana realizaremos la
visita del edificio de la Opera de Viena,
dispondremos de un poco de tiempo libre
para realizar compras. Almuerzo y poste-
rior traslado al aeropuerto para embarcar
en vuelo con destino a nuestro origen,
llegada traslado al lugar indicado y FIN
DEL VIAJE Y DE NUESTROS SERVI-
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NCLUYE: Precio por persona

Billete de avion Madrid-
Munich-Viena-Madrid.

incluidas tasas de aeropuer-
to y suplemento de carbu- N° 8 dias/7 noches

rante. Pasajeros | 5450 | 49/45 | 44/40 | 39/35 | 34/30 | 29/25 | 24/20 | 19/15

Servicio de autocar para el

d L Precio 1.380 | 1.406 | 1.438 (1.479( 1.534 | 1.677 | 1.732 | 1.935
esarrollo de las visitas indi-

cadas y traslado desde el | | syplemento Individual 285 €
punto indicado al aeropuer-

to de Barajas y viceversa

7 Noches en Hotel ***% en
régimen alimenticio de pen-
sion completa, bebidas no

ke Hoteles previstos o similares

Entradas incluidas, espec-
taculo Tirolés, Cuadro Circu-
lar, Palacio de Schonbrunn,
Abadia de Heiligenkreuz,

Pabellon de Caza de Mayer- INNSBRUCK
ling, Opera de Viena y Valls CONGRESS INNSBRUCK ##%
en el Kursalon, cataratas de
Krimml, Castillo de Tratzberg, SALZBURGO
Paseo en barco lago Achen- SALZBURG WEST %
see, Ferrocarril Zillertalbahn
VIENA
Guia local de habla hispana HOTEL ANANAS *#¥ [ HOTEL DOPPIO #*%¥%* [
para las visitas de Inns- HOTEL BOSEI **** || HOTEL EXE *%¥** [/
erCk, Salzburgo y Viena HOTEL AZIMUT Fryrs

Guia Acompanante desde el
origen

Seguro de Viaje y anulacion

Auriculares para las visi-
tas y escuchar cémoda-
mente a nuestro guia
local

Vuelos programados

RECIO NO MADRID-MUNICH
NUMEROS DE VUELO: IB3190
INCLUYE: HORA DE SALIDA: 08:35 HORAS

Bebidas o cualquier otro HORA DE LLEGADA: I1:15 HORAS

extra no especificado en el

apartado el precio incluye. VIENA-MADRID

NUMEROS DE VUELO: IB3123
HORA DE SALIDA: 19:40 HORAS

3 BI) Bucnas HORA DE LLEGADA: 22:50 HORAS
TRAVELEUS NG L J




SEGURO DEVIAJE PREMIUM

Incluido en su & MAPERE
viaje Seguro y

PREMIUM
con ... TRAVELEUS

SEGURO PREMIUM

Nuestros programas lle-
van incluido seguro de
viaje PREMIUM con ma-
yores coberturas médicas
e incluida Anulacion.




COBERTURA DE ASISTENCIA A
PERSONAS

I. Transporte o repatriacion en caso
de lesion o enfermedad del Asegurado
incluidos los acompanantes.

2. Asistencia médica por lesion o en-
fermedad del Asegurado desplazado
en el extranjero (Limite 15.000,00 €).
En Espana (Limite 1.800,00 €).

3. Desplazamiento y estancia de un
familiar del Asegurado:

* Desplazamiento.

* Estancia, maximo diez dias (Limite
600,00 €).

4. Prolongacion de la estancia del ase-
gurado por lesion o enfermedad:

* Estancia, maximo diez dias (Limite
600,00 €).

5. Traslado o repatriacion del Asegu-
rado fallecido y acompanante.

6. Desplazamiento del Asegurado por
interrupcion del viaje debido al falleci-
miento o enfermedad grave de un fa-
miliar hasta 2° grado.

7. Desplazamiento del asegurado por
interrupcion del viaje por siniestro en
el domicilio o local profesional.

8. Envio de medicamentos.

9. Transmision de mensajes urgentes.
10.Adelanto de fondos en el extranje-
ro (Limite 1.500,00 €).

I'l. Pérdida de servicios por retraso
del vuelo internacional (Limite 200,00
€)

COBERTURA DE EQUIPAJES
12.Compensacion por pérdida, robo o
destruccion del equipaje facturado
(Limite 600,00 €).

16.Demora de equipajes superior a 6
horas (Limite 120,00 €).

|7 Localizacion y transporte de los
equipajes y efectos personales.

COBERTURA DE ACCIDENTES
I18.Indemnizacion por fallecimiento
como consecuencia de un accidente en
el medio de transporte (60.000,00 €).

COBERTURA DE RESPONSABILI-
DAD CIVIL

19.Responsabilidad Civil Privada
(Limite 60.000,00 €). Incluye anticipos
de fianzas y defensa juridica.

COBERTURA DE GASTOS DE ANU-
LACION

20.Gastos de anulacién del viaje
contratado,

Esta garantia tendra vigencia desde
la fecha de contratacion del seguro y
finalizara en el momento en que co-
mience con el embarque en el me-
dio de transporte colectivo que se
vaya a utilizar en el viaje. Unica-
mente quedaran cubiertos los
siniestros cuya ocurrencia sea
posterior a la fecha de contra-
tacion del seguro y antes del
inicio del viaje objeto del segu-
ro.

La Compania reembolsara hasta el
limite que haya sido establecido
en las Condiciones Particulares
o Especiales los gastos de cancela-
cion del viaje contratado que sean
facturados al Asegurado por aplica-
cion de las condiciones generales de
venta de su proveedor, siempre que
el viaje se cancele antes de su inicio
y por una de las causas siguientes
sobrevenidas después de la suscrip-
cion del seguro que impidan efec-
tuar el viaje en las fechas contrata-
das:

|. Por causas familiares y motivos de
salud:

[.I. Enfermedad grave, accidente
corporal grave o fallecimiento del
Asegurado o de sus familiares.

[.2. La entrega en adopcidon de un
nino.

2. Por requerimientos oficiales:

2.1. Convocatoria del Asegurado a
requerimiento de Organismos Ofi-
ciales del Estado o Comunidades
Auténomas.

3. Por motivos laborales:

3.1. Incorporacion a un nuevo pues-
to de trabajo estando en situacion
de desempleo o en empresa distinta
de la actual, que no pertenezca al
mismo grupo empresarial, con con-
trato laboral.

3.2. Traslado imprevisto y obligato-
rio a un centro de trabajo localizado
en distinta Comunidad Auténoma a
la de su residencia y por un periodo
superior a tres meses.

3.3. Despido profesional del Asegu-
rado.

3.4. Cambio justificado e imprevisto
del permiso vacacional concedido

previamente por la empresa con la
cual tiene contrato laboral el Asegu-
rado.

3.5. Obtencion de una beca de for-
macion o de trabajo cuya fecha de
inicio coincida con la fecha prevista
para el viaje y cuya concesion haya
sido notificada al Asegurado con
posterioridad a la contrataciéon del
seguro.

4. Por causas extraordinarias:

4.1. Danos graves en su residencia
habitual o secundaria o en sus loca-
les profesionales propios o alquila-
dos que los hiciera inhabilitables o
con grave riesgo de que se produz-
can mayores danos que justifiquen
de forma imperativa su presencia.
4.2. Declaracion de zona catastrofica
de la localidad del domicilio habitual
del Asegurado.

5. Otras causas:

5.1. Por averia o accidente del
vehiculo propiedad del Asegurado,
ocurrido dentro de las 48 horas
previas al inicio del viaje, que impo-
sibilite al Asegurado iniciar el viaje.
En caso de averia, sélo se cubri-
ra la cancelacion del viaje si el
vehiculo tiene menos de cuatro
afos de antigiiedad.

5.2. Por averia o accidente del me-
dio de transporte utilizado para el
desplazamiento hacia la terminal,
puerto o aeropuerto de inicio del
viaje, con ocasion del cual el Asegu-
rado pierda el transporte contrata-
do. Sélo se cubriran los gastos
de transporte alternativo para
reincorporarse al viaje o el 50%
de los gastos de cancelacién si
el Asegurado decide cancelar el
viaje.

5.3. Robo de documentacion o equi-
paje hasta 24 horas antes del inicio
del viaje y que imposibilite al Asegu-
rado iniciar el mismo.

5.4. Anulacion del viaje de los acom-
panantes Asegurados del mismo
contrato siempre que la anulacidn
tenga su origen en una de las causas
cubiertas en esta cobertura. Si los
Asegurados acompanantes decidie-
ran continuar con el viaje quedaran
cubiertos los gastos adicionales in-
curridos por la anulacion del viaje
asegurado.



» MAPFRE

NUESTROS
SEGUROS DE
VIAJE CON =maprre

Y

MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
Edificio MAPFRE. Carretera de Pozuelo, n.° 50.
28222 MAJADAHONDA (Madrid)
Teléf. 902 14 02 14
y desde el Extranjero +34 91 581 18 28

I. SEGURO BASICO (Seguro de Asistencia en viaje)
Seguro basico incluido en todos nuestros viajes combinados nacionales

2. SEGURO DE ANULACION
(Cobertura Extra en caso de Anulacion)

Seguro de anulacion que cumplimenta al seguro basico con amplias cobertura,
con el Seguro de Cancelacion de Viajes podras contar con toda la tranquili-
dad a la hora de viajar ya que garantiza el reembolso de los gastos de anulacion,

incluyendo vuelos, equipajes, asistencia médica, etc.

3. SEGURO PREMIUM
(Asistencia Ampliada y Anulacion)
Este seguro es para nuestros viajes por Europa
y los Paises del Mediterraneo, con mayor cobertura sanitaria y cobertura de
gastos de Anulacion

4. SEGURO EXTRAPREMIUM
(Asistencia Ampliada y Anulacion)
Este seguro es para nuestros viajes por el resto del Mundo,
que necesitan una amplia cobertura sanitaria hasta 100.000 Euros
y cobertura de gastos de Anulacién hasta 3.000 Euros

Podras contar con toda la tranquilidad que necesites durante tus viajes,
con amplias coberturas.

B \Buenas
N TRAVELEUS NGRZRE- 4




CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJES COMBINADOS
Alos efectos de [as presentes Condiciones Generales, el programaffolleto es el documen-
to informativo al que éstas se incorporan. EI programa/oferta es la descripcion del viaje
combinado contenida en el programa/folleto que constituye el objeto del contrato de viaje
combinado. La informacion sobre el programaloferta contenida en el programaffolleto es
vinculante para el organizador o detallista, salvo que concurra alguna de las siguientes
cireunstancias: ) . )

a) Que los cambios en dicha informacion se hayan comunicado claramente por escrito al
consumidor antes de la celebracion del contrato y tal posibilidad haya sido objeto de
expresa mencion en el programa oferta,
b) Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo por escrito entre las
rtes contratantes, . . . ¥
. Regulacion juridica aplicable al contrato de viaje combinado y aceptacion de
las Condiciones Generales. )
Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Libro IV del Real
Decreto 1/2007 de 16 de noviembre de 2007 que contiene el texto refundido de Ja Ley
General paraa Defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, asi
como demds disposiciones legales vigentes.
Las presentes Condiciones Generales quedaran ‘\ncor?oradas a todos los contratos de

via'es combinados culyo objeto sean los programas/oferta contenidos en el programa/
folleto o a los opusculos u ofertas que se deriven de él y obligan a las partes junto con [as
conaiciones PBF(ICU‘HFES que se PHC'CEH en el contrato o que consten en la documentacion
final de viaje.
2, Organizacion.
La organizacion de este viaje combinado_ha sido realizada por VIAJES TRAVELEUS
S.L., con domicilio en la C/ Condado de Trevifio, 2 Local 2, 28033 Madrid
NLF. B-761319865, CICMA 3299
3, Precio.
El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de
transporte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del
programa/folleto o de las posteriores que, en su caso, se hayan hecho publicas de forma
impresa.
CuF;xlquier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del
precio final del vigje, tanto al alza como a la baja, en los importes estrictos de las variacio-
nes de precio aludidas. =~
Estas modificaciones seran notificadas al consumidor, por escrito o por cua\ﬂuier medio
que permita tener constancia de la comunicacion efectuada, pudiendo, cuando la modifica-
cion efectuada sea significativa, desistir del viaje, sin penalizacion alguna, o aceptar la
modificacion del contrato. .
En ningln caso, se revisara al alza en los veinte dias anteriores a la fecha de salida del viaje,
respecto de _sollutudes yarealizadas,
3.LEl precio del Viaje Combinado jncluye.
1. H transporte de ida g regreso, cuando este servicio esté incluido en el programaloferta
contratado, en el tipo de transporte, caracteristicas y categoria que conste en el contrato
oenla documentacion que se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo.
LE aloﬂamiento. cuando este servicio esté incluido en el programaloferta contratado, en
el establecimiento y régimen alimenticio que ﬁgura en el contrato o en la documentacion
gue se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo, o en otros similares en caso
e sustitucion.
3, Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros. Excepto aquellos indicados.
4, Los impuestos indirectos (1.V.A, 1.G..C.) cuando éstos sean aplicables,
5. La asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente incluido
enel pro%rama/ofgna contratado.
6. Todos los demas servicios y comrlemenms y endparticular las bebidas que se especifi-
guen concretamente en el programaloferta contratado.
. Todo aquello que expresamente se haga constar en el contrato del viaje combinado.
3.2, Oferta especiales.
Cuando se realice la contratacion del viaje combinado como consecuencia de ofertas
esreciales, de dltima hora o equivalentes, a precio distinto del expresado en el programa/
folleto, los servicios comprendidos en el precio son tnicamente aquellos que se especifi-
can detalladamente en la oferta, ain cuando, dicha oferta haga referencia a alguno de los
programas descritos en este folleto, siempre que dicha remision se realice a los exclusivos
efectos de informacion general del destino.
.3. Exclusiones.
3.3.1. El precio del Viaje Combinado no incluye. ] i
Visados, tasas de aeropuerto, y/o tasas de entrada y salida, certificados de vacunacion,
"extras” tales como cafes, vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales
-ni siquiera en los supuestos de pension completa o media pension, salvo que expresamen-
te se pacte en el contrato otra cosa-, lavado y planchado de ropa, servicios de hotel
opcionales, y, en general, cua\cwier otro servicio que no figure expresamente en el
artado 'l precio del viaje combinado incluye” o no conste especificamente detallado en
el programa/oferta, en el contrato o en la documentacion que se entrega al consumidor al
suscribirlo, En el caso de alojamiento en régimen de “todo incluido”, quedaran excluidas
de dicho regimen las bebidas o servicios que se especifiquen en el programa/oferta.
3.3.2. Excursiones o visitas facultativas.
En el caso de excursiones o visitas facultativas que se contraten en destino, debe tenerse
Fresentg que no forman parte del contrato de viaje combinado. Su publicacion en el
folleto tiene mero cardcter informativo y el precio esta expresado con el indicativo de
estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el lugar de destino, pueden
producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Por otra parte,
dichas excursiones serdn ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio
definitivo de forma independiente, no garantizandose hasta el momento de su contrata-
cion la posible realizacion de las mismas.
3.3.3. Viajes de nieve i )
En los viajes de nieve, salvo indicacion en contrario en el programaffolleto, no estaran
incluidos los remontes y cursillos de esqui.
3.3.4. Propinas i
Dentro del precio del viaje combinado no estan incluidas las propinas. En el caso de los
cruceros, la propina pierde su voluntariedad y, al comienzo” del mismo, se advierte al
cliente que debe asumir el compromiso de entregar a la finalizacion del viaje una cantidad
determinada en funcion de la duracion. Esa cantidad, fijada antes de comenzar el crucero,
tiene como Unico destinatario al personal de servicio.
4, Forma de Pago. Insycri*)ciones y reembolsos, . i
En el acto de la inscripcion, aA§encia'podra requerir un anticipo que en ningun caso serd
superior al 40% del importe total del viaje, expidiendo el correspondiente recibo en el que
se especifique, ademas del importe an;‘\cigado por el consumidor, el visje combinado
solicitado. El importe restante debera abonarse contra la entrega de los bonos o
documentacion del viaje, que debera realizarse al menos siete dias antes de lafecha de la
salida. De no procederse al pago del precio total del viaje en las condiciones sefialadas, se
entendera que el consumidor desiste del viaje solicitado, siéndole de aplicacion las
condiciones previstas en el apartado siguiente. En el supuesto de que antes de la celebra-
cion del contrato el Organizador se vea imposibilitado de prestar ‘alguno de los servicios
solicitados por el cliente (incluido el precio), debera serle comunicado a través de la
Agencia Minorista al consumidor, el cual podrd renunciar a su solicitud recuperando
exclusivamente las cantidades anticipadas si las hubiere. Todos los reembolsos que sean
rocedentes por cualquier concepto, se formalizaran siempre a través de la Agencia
etallista donde se_hubiera realizado la inscripcion, no efectuandose devolucion alguna
Eor servicios no utilizados voluntariamente por el consumidor. .
. Desistimiento del consumidor, Cesiones y Cancelacion del viaje por no
alcanzar el nimero de personas inscritas el minimo previsto.
En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o
contratados, teniendo derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado,
tanto si se trata del precio total como del anticipo previsto en el apartado precedente,
pero debera indemnizar a la Agencia por los concertos que a continuacion se indican:
a) En el caso de servicios sueltos: La totalidad de los gastos de gestion, mas los gastos de
anulacion, si se hubieran producido estos Ultimos.
b) En el caso de viajes combinados y salvo que el desistimi
flerza mayor: ) )
1) Los gastos de gestion més los gastos de anulacion, si los hubiere.
2) Una penalizacion, consistente en el 5% del total del viaje si el desistimiento se produce
con mas de diez dias y menos de 1}1ince de antelacion a [ fecha de comienzo del viaje; el
I5|°/:j entre los dias 3'y 10, y el 25% dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la
salida.
De no presentarse a la hora prevista para la salida, no tendra derecho a devolucion alguna
de la cantidad abonada, salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.
3) En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a
condiciones economicas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques,
tarifas especiales, etc... los gastos de anulacion por desistimiento se estableceran de
acuerdo_con las condiciones acordadas por ambas partes. EN CUALQEUIE ASO, EL
CLIENTE DEBERA ABONAR 'FODOS LOS GASTOS DE GESTION Y
ANULACION QUE PRODUZCA EL DESISTIMIENTO. En el caso de que alguno
de los servicios contratados esté sometido a Condiciones Especiales de Contrata-
cion CEQU( EN OPERACIONES ESPECIALES DE YUELOS CHARTER o
PART CHARTER DE LINEA REGULAR Yy tales como fletes de aviones, bugues o
autocares, contratacion de apartamentos, tarifas especiales, plazas de hotel garantizadas,
servicios prestados en determinados paises, etc, los gastos de anulacion consistirdn en
una penalizacion del 25% si el desistimiento del cliente se produce desde el momento de
efectuar |a reserva hasta 30 dias antes del inicio del servicio, del 50% del total de la
reserva si se frod_uce entre 30y |5 dias de antelacion a la fecha del inicio del viaje o de la
estancia, el 75% si el desistimiento se produce entre los dias 15y 6, el 100% i se produce
los 5 (ltimos dias antes del inicio.
El consumidor del vije combinado podra ceder su reserva a una tercera persona,
comunicandolo por escrito con quince dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje. Tal

se produzca por causa de

cesion no seria posible cuando concurra causa suficiente. .

El cesionario tendra que reunir los mismos requisitos que tenia el cedente, exigidos con

caracter general para el viaje combinado, y ambos responderan solidariamente ante la

Agencia de Viajes del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales justificados de la

cesion.

En los casos que el Organizador condicione, y asi lo especifique expresamente, la viabilidad
a oferta de viaje combinado a contar’con un minimo de participantes yJ)or no

alcanzarse ese nimero, se produzca la anulacion del viaje, el usuario tendra derecho

exclusivamente al reembolso del total del precio o de las cantidades anticipadas, sin que

pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion, siempre y cuando la

Agencia se lo haya notificado por escrito con un minimo de diez dias de antelacion a la

fecha prevista de inicio del viaje.

6. Alteraciones,

La Agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados

contenidos en el programa/oferta que ha dado origen al contrato de viaje combinado, con

las condiciones y caracteristicas estipuladas, todo ello de acuerdo a los siguientes extre-

mos:
a) En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el Organizador se vea obligado a
modificar de manera significativa algin elemento esencial del contrato debera ponerlo
inmediatamente en conocimiento del consumidor. )

b) En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podra optar
entre resolver el contrato sin penalizacion alguna o aceptar una modificacion del contrato
en el que se %rec,isen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio. El
consumidor deberd comunicar la decision que adopte al Detallista o, en su caso, al
Organizador dentro de los tres dias siguientes a ser notificado de la modificacion a que se
refiere el apartado a). ) )

En el supuesto de que el consumidor no notifique su decision en los términos indicados, se
entenderd que opta por la resolucion del contrato sin penalizacion alguna.
¢) En el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato, al amparo de lo
Frevisto en el apartado b), o de que el Organizador cancele el viaje combinado antes de la
echa de salida acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al consumidor, éste
tendra derecho, desde el momento en que se produzca fa resolucion del contrato, al
reembolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a la realizacion de
otro vigje combinado de calidad equivalente o superior, siempre que el Organizador o
Detallista pueda proponérselo. En el supuesto deque el viaje ofrecido fuera de calidad
inferior, el Organizador o el Detallista debera reembolsar al consumidor, cuando proceda,
en funcion de’las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al
contrato.

d) En los anteriores supuestos, el Organizador y el Detallista seran responsables del pago al
consumidor de la indemnizacion que, en su caso, corresponda por incumplimiento” del
contrato, que serd del 5 por cien del precio total del viaje contratado, si el citado incumpli-
miento se produce entre los dos meses y quince dias inmediatamente anteriores a la fecha
prevista de realizacion del viaje; el 10 por cien si se produce entre los quince dias y tres
dias anteriores, y el 25 por cien en el supuesto de que el incumplimiento citado se
produzca en las cuarenta y ocho horas anteriores.
€) No existira obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

I Cuando la cancelacion se deba a que el numero de personas inscritas para el viaje
combinado sea inferior al exigido y asi se comunique por escrito al consumidor antes de la
fecha limite fijada a tal fin en el contrato.

Cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a
motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar
de haber actuado con a diligencia debida.

f) En el caso de que, despues de la salida del viaje, el OrFanizadqr. no suministre o
compruebe que no Fuede suministrar una parte importante de los servicios previstos en el
contrato, adoptard las soluciones adecuadas para [a continuacion del viaje organizado, sin
suplemento alguno de precio para el consumidor, y, en su caso, abonara a este (ltimo el
importe de | diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas. Si el consumi-
dor continta el vizﬂe con las soluciones dadas por el Organizador, se considerara que
acepta tacitamente dichas propuestas.

g Si las soluciones adoptadas ror el Organizador fueran inviables o el consumidor no las
aceptase por motivos razonables, aquél deberd facilitar a éste, sin suplemento alguno de
precio, un medio de transporte equivalente al utilizado en el viaje para regresar al Tugar de
salida 0 a cualquier otro que ambos hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacion que

ensucasoproceda ) . ,
}Evl) En caso de reclamacion, el detallista o, en su caso, el organizador debera obrar con

ligencia para hallar soluciones adecuadas.

i), En ninguin caso, todo aquello no incluido en el contrato de viaje combinado (como, For
ejemplo, billetes de transporte desde el lugar de origen del pasajero hasta el ugar de salida

el viaje, o viceversa, reservas de hotel en dias previos o posteriores al viaje, etc) sera
responsabilidad del Qrﬁamud_or, no existiendo obligacion de indemnizar por esos posibles
gastos de servicios independientes en caso de que el viaje se cancele por las causas

grevistas en el apartado e). .

i los traslados/asistencia del hotel-aeropuerto o viceversa u otros similares, incluidos en la
oferta, no_se cumpliesen, fundamentalmente por causas ajenas al transferista y no impu-
tables al Organizador, éste reembolsara unicamente el importe del transporte alternativo
utilizado por el cliente en el desplazamiento, previa presentacion del recibo o factura
correspondiente.

7, Obl i§aci6n del consumidor de comunicar todo incumplimiento en la ejecu-
cion del contrato.

El consumidor estd obligado a comunicar todo incumplimiento en la ejecucin del contrato
- preferentemente "in situ" al representante del Organizador en destino segun consta en la
documentacion de viaje o, en otro caso, a la mayor brevedad posible- por escrito o en
cualquier otra forma en que quede constancia, al organizador o al detallista y, en su caso, al
prestador del servicio de que se trate. En el caso de que las soluciones arbitradas por la
Agencia no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondra del tIalazo de un mes para
reclmar ante la Agencia detallista o el organizador, siempre a través de aquella.

8. Prescripcion de acciones
No_obstante lo dispuesto en el apartado precedente, el plazo de prescripcion de las
acciones derivadas de los derechos reconocidos en la Ley 21/95 sera de dos aios, segin
3ueda establecido en el Articulo |3 de lacitada Ley.

. Responsabilidad.

9.1. General.

La Agencia de Viajes Organizadora y la Detallista vendedora final del viaje combinado
responderan frente al consumidor, en funcion de las obh%auones que les correspondan por
su ambito respectivo de Festlon del viaje ¢ do, del correcto cump de las
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar
ellos mismos u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los Organiza-
dores y Detallistas a actuar contra dichos prestadores de servicios. El Organizador
manifiesta que asume las funciones de organizacion y ejecucion del viaje. .
Los Organizadores y los Detallistas de viajes combinados responderdn de los dafios
sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente
del contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

lIi. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumi-

or.

2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestacio-
nes previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e lmrreyi‘sib\es‘ cuyas conse-
cuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

Que Jos defectos se deban a un acontecimiento que el Detallista o, en su caso, el
Organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni
superar.

Nge obstante, en los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las
circunstancias previstas en los nimeros 2, 3 y 4 el organizador y el detallista que sean
partes en el contrato de viaje combinado estaran obligados a prestar la necesaria asistencia
al consumidor que se encuentre en dificultades.

9.2, Limites del resarcimiento por dafios

En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la
mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, se estara a lo dispuesto
en la normativa vigente que resulte de aplicacion sobre la materia. Por lo que se refiere a
los dafios que no sean corporales, estos deberan ser siempre acreditados por el consumi-
dor. En ninglin caso la Agencia se responsabiliza de los gastos de alojamiento, manutencion,
transportes y otros que se originen por causas de fuerza mayor,

Cuando el viaje se efectiie en autocares, “vans”, limusinas'y similares contratados por la
Agencia Organizadora directa o indirectamente, en caso de accidente, cualquiera que sea el
pais donde”se J)roduzca, el consumidor habri de presentar la pertinente, reclamacion
contra la entidad transportista a fin de salvaguardar, en su caso, laindemnizacion del seguro
de ésta, siendo auxiliado y asesorado gratuitamente en sus gestiones por la Agencia
Organizadora.

10, Delimitacion de los servicios del viaje combinado

10.1 Viajes en avion, Presentacion en el aeropuerto. i i

En los viajes en avion, la presentacion en el aeropuerto se efectuara con un minimo de
antelacion de hora y media sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran
estrictamente las recomendaciones especificas que indique la documentacion del” viaje
facilitada al suscribir el contrato.

En la contratacion de servicios sueltos, se recomienda que el cliente reconfirme con
cuarenta y ocho horas de antelacion los horarios de salida de los vuelos.

10.2. Hoteles.

10.2.1. General )

La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel vendra determinada por la
categoria turistica oficial, si la hubiere, asignada por el organo competente de su pais. En
algunos casos se facilitara en el folleto informacion de la categoria de los hoteles utilizando

la clasificacion de estrellas, aunque ésta no sea la vigente en el pais concreto, con el fin
de que el cliente pueda, a traves de la equivalencia en estrellas orientarse ms facilmente
sobre los servicios y categorias de los establecimientos, en el conocimiento siempre de
que tal calificacion tan solo responde a la valoracion realizada por el _Organizad_or. Dada
a wgente egls\auon al respectc, que establece sdlo a existencia de habitaciones
individuales y dobles permitiendo que en algunas de estas Gltimas pueda habilitarse una
tercera cama, se estimara siempre que la utilizacion de la tercera cama. se hace con el
conacimiento y consentimiento de las personas que ocupan la habitacion, ¥ asi figurara
reflejada la habitacion como triple en todos los impresos de reservas facilitados al
consumidor al abonar el anticipo, en el contrato y los billetes r/o documentacion del
v‘\aég: que se entrega simultaneamente a la firma del mismo. Igualmente en los casos de
habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas, con dos camas, cuando asi se
especifique en [a oferta del programaffolleto. i B .
El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles estd en funcion del primer y
Ultimo servicio que el usuario vaya a utilizar. Como norma general y salvo que expresa-
mente se pacte otra cosa en el contrato, las habitaciones podran ser utilizadas a partir
del_\éls 14 horas del dia de llegaday deberan quedar libres antes de las 12 horas del dia de
salida.
Cuando el servicio contratado no incluya el acompafiamiento permanente de guia y en el
supuesto de que el usuario prevea su llegada al hotel o apartamento reservado en fechas
oras distintas a las resefadas, es necesario, para evitar problemas y malas interpreta-
ciones, comunicar con la mayor anticipacion posible tal circunstancia a la Agencia
Or%an‘\zadora, ol hotel 0 alos apartamentos directamente, segiin los casos.
lgualmente, debe consultar a la Agencia, en el momento de hacer la reserva, la posibili-
lad de llevar animales, pues generalmente no son admitidos en los hoteles y apartamen-

105.
El servicio de alojamiento de hotel se entendera prestado siempre que | habitacion haya
estado disponible para el cliente en la noche corresFondiente, con independencia de
que, por circunstancias propias del viaje combinado, el horario de entrada en el mismo
se produzca més tarde de lo inicialmente previsto.
10.2.2. Otros Servicios.- )
En los vuelos. cuga Ilegada al punto de destino se realice después de las 12.00 horas, el
primer servicio el hotel, cuando esté incluido en la oferta del programaffolleto, sera la
cena. Igualmente, en los vuelos cuya IIeFada al Ipunto de destino se realice despues de las
19.00 horas, el primer servicio del hotel sera el alojamiento.
Se entenderd siempre como trayecto aéreo directo aquel cuyo soporte documental sea
un solo cupon de vuelo, con independencia de que el vuelo realice alguna parada técnica.
En los circuitos, los autocares pueden variar en sus caracteristicas en funcion del
nimero de participantes. Si en alguna salida no se llega a un nimero suficiente de
viajeros, es posible que se utilice un minibis o “van”, que, salvo indicacion expresa en
contrario, no tienen los asientos reclinables. Asimismo, en la descripcion de cada
circuito esta indicado i el autocar posee o no aire acondicionado, entendiéndose que no
lo tiene si nada se indica. El transporte en los parques naturales para la realizacion de
safaris fotograficos se efecta en “van” o en vehiculos todo-terreno caracteristicos de
cada pais. En todos los casos anteriores el disefio, estructura, confort y seguridad del
vehiculo de transporte puede no adaptarse a las normas y estandares espafioles, sino a
los gue son propios del pais de destino del viaje.
10.2.3. Servicios Suplementarios.-
Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo habitacion vista al
mar, etc.) que no les puedan ser confirmados definitivamente ?or la Agencia Organiza-
dora, el ‘usuario podra optar por desistir definitivamente del servicio suplementario
solicitado o mantener su solicitud a la espera de que tales servicios puedan finalmente
serle prestados.
En el supuesto de que las partes hubieran convenido el pago previo del precio de los
servicios suplementarios que finalmente no le puedan ser prestados, el importe abonado
le sera reembolsado por la Agencia detallista inmediatamente al desistimiento del
servicio go( parte del consumidor o al regreso del viaje, segin el usuario haya optado
por el desistimiento en la prestacion del servicio suplementario solicitado o haya
mantenido la solicitud.
10.3, Apartamentos
Al efectuar la reserva, el cliente es plena y exclusivamente responsable de hacer |a
declaracion correcta del nimero de personas que ha de ocu?ar el apartamento, sin
omitir los nifios cualesquiera que sea su edad. Se advierte que la administracion de los
apartamentos puede legalmente negarse a admitir la entrada de aquellas personas no
leclaradas, no habiendo lugar a reclamacion alguna por esa causa. )
En algunos casos ha)lr posibilidad de habilitar cama/s supletoria/s o cunas, que deberan ser
solicitadas por los clientes antes de celebrarse el contrato, y que salvo expresa mencion
en contrario, no estaran incluidas en el precio publicado del apartamento,
En el alquiler de apartamentos, en algunas ocasiones, ha de suscribirse in situ el corres-
pondiente contrato de arrendamiento ngun el modelo ajustado a la vigente LAU, del
que, en el caso de que fuere posible y asi To hubiere solicitado por escrito el consumidor
a la Agencia, podra obtener una copia con anterioridad al inicio del viaje, Este contrato
debe ser firmado por el consumidor, quien abonara la correspondiente fianza o seguro
de responsabilidad civil para responder a los eventuales desperfectos, si aquella es
exigidy,
10.4, Circuitos.
La Agencia Organizadora pone en conocimiento de los clientes, que en los circuitos
especificados en el folleto, el servicio de alojamiento se prestara en alguno de los
establecimientos relacionados en el mismo o en otro de igual categoria y zona e
igualmente que el itinerario del circuito podr ser desarrollado segin alguna de las
opciones descritas asimismo en el programa-oferta. En los casos anteriores, si el
consumidor acepta dicha formula previamente a la celebracion del contrato, esta
indefinicion no supondra modificacion del mismo.
10.5. Condiciones economicas especiales para nifios.-
Dada la diversidad del tratamiento aplicable alos ninos, dependiendo de su edad, del
proveedor de servicios y de la fecha del viaje, se recomienda consultar siempre el
alcance de las condiciones especiales que existan y que en cada momento seran objeto
de informacion concreta y detallada y se recogerd en el contrato o en la documentacion
del viaje que se entregue en el momento de sufirma. En general, en cuanto al alojamien-
to, seran aplicables siempre que el nito comparta la habitacion con dos adultos, i
En lo referente a estancias de menores en el extranjero se estara a la informacion
facilitada puntualmente para cada caso y a lo que pueda constar en el contrato o en la
documentacion del viaje que se entregue al suscribirlo.
11. Pasaportes, visados y documentacion, i
Todos los usuarios, sin excepcion (nifios incluidos), deberan llevar en regla su documen-
tacion personal y familiar correspondiente, sea el pasaporte o D.NII, se%un las leyes del
pais o paises que se visitan. Sera por cuenta de los mismos cuando Tos viajes asi lo
requieran la obtencion de visados, J)asaportes! certificados de vacunacion, etc. Caso de
ser rechazada por alguna Autoridad la concesion de visados, por causas particulares del
usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se
exigen, o por defecto en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma,
la Agencia Organizadora declina toda responsabilidad por hechos de esta indole, siendo
por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, aplicindose en estas
circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento
voluntario de servicios. Se recuerda igualmente a todos los usuarios, y en especial a los
que posean nacionalidad distinta a la espaola, que deben asegurarse, antes de iniciar el
viaje, de tener cumplidas todas las normas y requisitos aplicables en materia de visados a
fin de poder entrar sin problemas en todos los paises que vayan a visitarse. Los
menores de 18 afos deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores,
en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.
Clausula Arbitral.

Organizador manifiesta expresamente su renuncia a someterse a los tribunales de
arbitraje del transporte por cualquier cuestion proveniente de a existencia de este
contrato.
13. Informacion que la Agencia Detallista debe facilitar al consumidor. )
Se informa al consumidor que en el momento de la celebracion del contrato debera
recibir de la Agencia Detallista la informacion pertinente sobre la documentacion
especifica necesaria para el viaje elegido, asi como asesoramiento sobre la suscripcion
facultativa de un seguro que le cubra de los gastos de cancelacion ylo de un seguro de
asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso de accidente, enfermedad o
fallecimiento; e informacion de los riels)gos probables implicitos al destino y al viaje
contratado, en cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2007. A estos efectos se
recomienda, no obstante, al consumidor contacte con el Ministerio de Asuntos
Exteriores cuya oficina de informacion proporciona recomendaciones estfeclﬁcas seglin
destino a traves de Internet (http://www.mae.es) o por cualquier otro medio
Otras informaciones complementarias.

14.1. E uipa#'es. .
A todos los efectos y en cuanto al transrorte terrestre se refiere, se entendera que el
equipaje y demds enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que
sea la parte del vehiculo en que vayan colocados, y que se transporta A:or cuenta y riesgo
del usuario. Se recomienda a os usuarios que estén presentes en todas las manipulacio-
nes de carga y descarga de los equipajes. En cuanto al transporte aereo, ferroviario,
maritimo o fluvial de equigaie, son de aplicacion las condiciones de las compaias
transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento vinculante entre las citadas
compafifas y el pasajero. En el supuesto de suftir alglin dafio o extravio_el consumidor
debera presentar, en el acto, la oportuna reclamacion a la Compaiia de Transportes. La
Agencia Organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que
puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
15. Vigencia,
La programacion del presente folleto tiene validez desde el 01/01/2020 al 31/12/2020,
siendo vinculante para la a%]enua organizadora durante ese periodo, No obstante, seran
validos los cambios en dicha informacion cuando se hayan' comunicado al consumidor
antes de la celebracion del contrato, o se hayan acordado modificaciones entre las
artes contratantes.
cha de edicion: 2020
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COMO RESERVAR SU VIA-
JE:

Contaclo para sus reservas

Una vez elegido el programa se entregara
presupuesto detallado en funcién del nu-
mero de personas, fechas y categoria de
hotel elegido para la realizacion del mis-
mo. Los programas editados son meros
ejemplos de nuestra programacion, todos
ellos admitiran las variaciones y cambios
solicitados.

Los presupuestos seran validos para un
numero determinado de pasajeros (I5
pasajeros) cualquier variacion en el nime-
ro de pasajeros repercutira en el precio
final.

| PLAZA GRATIS CADA 25 DE PAGO
EN HABITACION DOBLE, PLAZAS 26 Y
52.

Los presupuestos estaran sujetos a dispo-
nibilidad definitiva de plazas terrestres y
aéreas en el momento de hacer la reserva
definitiva.

Una vez confirmados todos los servicios
se solicitara el pago de un depdsito del
30% del total de la facturacion del grupo
para garantizar la reserva.

Nos veremos obligados a cobrar gastos de
anulacion y de gestion, y deben tener en
cuenta

TODOS LOS GRUPOS Y PROGRA-
MAS DE ESTE FOLLETO ESTAN
SUJETOS A CONDICIONES ESPE-
CIALES CONTRATACION (CE)

Consultar Condiciones Generales en
www.traveleus.com

Solicitaremos Listado de pasajeros y distri-
bucion de habitaciones 30 dias antes de la
salida. Permitiéndose cambio de nombres
hasta 7 dias antes de la salida, salvo condi-
ciones en contrario por parte de los hote-
les

DOCUMENTACION:

PARA ESPANOLES:

DNI CON VALIDEZ DE AL MENOS 3
MESES PARA VIAJAR A LA UE,

RECOMENDAMOS VIAJAR CON LA
TARJETA SANITARIA EUROPEA

grupos@traveleus.com

£ B \Buenas

TRAVELEUS AL

Condado de Trevino, 2, Local 2

28033 MADRID
Telf. 913540910,
Fax. 91365391 |

www.traveleus.com

Notas Importantes

HOTELES:
Para los diferentes progra-
mas podemos ofrecer

hoteles de 2, 3, 4 incluso 5
estrellas, en funcion de las
necesidades de cada gru-
po, no es necesario decir
que en funcion de la situa-
cion y calidad del estable-
cimiento los precios varia-
ran.

El desayuno servido varia
en funcion de cada hotel,
pudiendo ser buffet o con-
tinental servido en mesa.

LAS COMIDAS y CE-
NAS

Comidas y cenas con-
sisten en:

e Un primer plato

e Un segundo plato +
Una guarnicion

o Postre

En algunos restaurantes
puede ser tipo Buffet.

Las cenas pueden ser en
restaurante o en el Hotel,
y las comidas normalmen-
te seran en restaurante
salvo excepciones.

GUIAS

NANTES
Todos los grupos llevan
incluido un guia acompa-

ACOMPA-

fante, que se junta en
origen o en algunos casos
en destino, salvo expresa
peticion por su parte, gra-
cias a la contratacion de
este servicio se puede
obtener un mayor aprove-
chamiento del viaje. El guia
acompanante se ocupara
de toda la organizacion del
viaje, reconfirmar horarios
de llegada, orientar al gru-
po de las ciudades a visi-
tar, localizacion de hote-
les, horarios del programa,
entradas, guias locales,
restaurantes, etc. Un guia
acompanante no puede
realizar visitas panorami-
cas ni a museos o zonas
arqueoldgicas, ya que esta
funcion recae sobre el guia
local de cada ciudad.

SEGURO DE VIAJE Y
ANULACION IN-
CLUIDO

Todos los grupos llevan
incluido un seguro de
VIAJE 'Y ANULA-
CION, que cubre las ne-
cesidades basicas en caso
de algiin percance durante
el desarrollo del programa
tales como gastos médicos
por enfermedad o acci-

dente, repatriacion o
transporte sanitario del
asegurado por enfermedad
o accidente, repatriacion o
transporte del asegurado
fallecido, repatriacion o
transporte de un acompa-
fante, regreso anticipado
del asegurado por falleci-
miento de un familiar, re-
greso anticipado del ase-
gurado por hospitalizacion
de un familiar, desplaza-
miento de un acompafan-
te en caso de hospitaliza-
cion del asegurado, pro-
longacion de estancia del
asegurado por prescrip-
cion médica, transmision
de mensajes urgentes,
robo, pérdida o dafos en
el equipaje,

No obstante si usted
desea ampliar las cobertu-
ras que cubra los gastos
ante circunstancias inespe-
radas (problemas de salud,
familiares, laborales, etc.)
que le impidan realizar su
viaje. Consulte precios y
coberturas.

Consultar Condiciones
Seguro de viaje y anula-
cion en:
www.traveleus.com

J




